HR valdymo sistemy jsivertinimo anketa @ Peoplelink

Sis jsivertinimojrankisyra skirtasvadovamsarba personalospecialistamsir padés nustatyti kaip
JUsy organizacijai sekasi lyginant su gerosiomis praktikomis Zzmogiskyjy istekliy (HR) srityje
(turékite omenyje, kad yra ir kity svarbiy praktiky, kurios nejtrauktos j klausimyna). S
klausimyng suktdréme tam, kad padétume Jums pasiekti sekancius tikslus:

- ldentifikuoti kritinius HR procesus JUsy organizacijoje ir jvertinti kaip Sie procesai

atitinka gerosioms praktikoms;
- Identifikuosi procesus, kuriuos planuotumeéte diegti organizacijoje ateityje;
- Suteikti trumpas rekomendacijas, kokie svarbiausi zZingsniai turéty bati daromi, kad

suefektyvintumeéte ZI procesus.
Instrukcija:
Zemiau pateikti teiginiai atspindintys skirtingus HR aspektus. vertinkite kiek 3ie teiginiai
atitinka situacijg JUsy organizacijoje nuo 5 iki 1 (kai 5 reiskia ,visiskai taip”ir 1 reiskia ,visiskai
ne”). Jei nezinote kaip pazymeéti teiginj ar nesate tikri dél jo reikSmes, pazymekite ,Nezinay,
negaliu pasakyti®.
Galite pasirinkti pildyti visg klausimyng, arba tik Jums aktualig dalj.

Organizacijos kultira ir vertybés

Organizacijos kultUra ir vertybés — tai kiek bendrai organizacijoje visiems darbuotojams yra
zinomi ir aiskiai suprantami organizacijos veiklos principai, vertybés ir tikslai.

Vertinimas Nﬂf'gﬁj’
balais 5-1 g .
pasakyti

Turime aiskiai apsibréZe ir uZrase organizacijos vertybes, o didZioji dalis
darbuotojy gali jvardinti, kokios yravertybés ir kg jos reiskia
kasdieninéje jy veikloje

Mdasy organizaciné kultGra mus isskiriais kity kompanijy, o darbuotojai
Zino ir geba jvardinti kuo organizacijos darbo principai skiriasinuo kity
kompanijy

Vykdome reguliarig vidine komunikacijg organizacijos vertybéms ir
principams uztvirtinti

Jmonéje yraaiskiai iSkelti organizacijos misija, vizija ir tikslai, o
darbuotojaigalijuos jvardinti

DarbuotojaiZino, kaip jy darbas prisideda prie misijos ir tiksly
jgyvendinimo

Viso:




Veiklos valdymo sistema

Veiklos valdymo sistema (VVS) — tai formali sistema ar procesas, kuris leidZia organizacijai
valdyti ir vertinti darbuotojy veiklos rezultatus, planuoti darbuotojy augima, suteikti grjZztamajj

rys;.
Vertinimas NnZZIZESI
balais 5-1 g )
pasakyti

Turime aiskiai suformuotg organizacijos struktlrg su tiksly paskirstymu,
darby koordinavimo tvarka bei atsakomybeémis

Turime ir naudojame veiklos valdymo sistemg—VVS (veiklos vertinimo
rodikliy, reikalingy kompetencijy darbui atlikti, darbuotojy ugdymo
poreikiy jvertinimo visuma)

Turima VVS paremta kiekvieno darbuotojo prisidéjimu prie
bendry/organizacijos tiksly

VVS naudojamedarbuotojy mokymosiporeikiuinustatyti

Misy VVS padedaissigrynintiabipusius IGkescius tarp organizacijos,
vadovyir darbuotojy

Naudojame VVS darbuotojy karjeros planavimui

Mdasy VVS padedavadovamsirdarbuotojams planuotijy augimgir
rezultatus per visus metus (netik kartg metuose)

Misy VVS padeda atpazintikompetencijasir Zinias reikalingas vystyti
individualiai kiekvienam darbuotojui

Misy VVS padeda atpazintiir identifikuotitrikstamas kompetencijas ir
Zinias reikalingas organizacijos tikslams pasiekti.

Musy VVS jgalina teikti daZzng griztamajj rysj

Viso:

Talenty pritraukimoir atranky sistema

Talenty pritraukimoir atranky sistema padeda organizacijoms j naujy darbuotojy atsirinkimg
ir poreikio planavima zitréti sistemingai ir priimti jrodymais grjstus sprendimus

L NeZinau,
Vertinimas neoaliy
balais 5-1 & .

pasakyti

Esame apsibréze ir aktyviai komunikuojame savo darbdavio vertés
pasitlyma. Turime karjeros puslapj ar vietg, kur potencialls jmonés
darbuotojaigali rasti jiems aktualig informacija.

Ruosdami darbo skelbimus akcentuojame darbdavio vertés pasililyma,
reikalavimus kandidatams keliame remiantis pozicijai keliamais tikslais.

Mdasy turimas darbdavio jvaizdis padeda prisitraukti stipriausius rinkos
talentus.




Naudojame bent keletg kandidaty pritraukimo kanaly siekdami
pritrauktine tik aktyvius, betir pasyvius kandidatus.

Gauname pakankamaitinkamy kandidaty CV is kuriy galime atsirinkti
tinkamus kandidatus.

Turime aisky ir sistemiskg atrankos procesg, su kuriuo supazindiname
kandidatg atrankos pradzioje (kiek etapy ir kokie laiko terminai).

Taikome kompleksinj kandidaty vertinimg: naudojame 2 ar daugiau
metodus kandidaty vertinimui(pvz., interviu ir psichologiniai testai)

Matuojame ir sekame bent keletg Sios srities veiklos rodikliy (pvz.
kandidaty patyrimas, pasidlymy priémimo rodiklis, samdos Saltiniai,
samdos trukmeéar kokybé, atsiliepianciy kandidaty skaicius ir kokybé).

Po atrankos suteikiame grjztamajj rysj visiems atrankoje dalyvavusiems
kandidatams.

Atrinkti kandidatai sékmingai adaptuojasi ir demonstruoja gerus
rezultatus.

Viso:

Darbuotojy isSlaikymosistema

Darbuotojy islaikymo sistema padeda organizacijoms islaikyti gerus darbuotojus, nuosekliai
didina darbuotojy pasitenkinimg ir jsitraukimg, padeda nuspéti darbuotojy kaitg, vertina
darbuotojy lojaluma ir ilgalaikj jo efekty (produktyvuma, klienty pasitenkinimg ir pan.)

o NeZinau,

Vertinimas .
i negaliu
balais 5-1 .
pasakyti

Atliekame kasmetinius tyrimus, matuojancius darbuotojy pasitenkinima
ir jsitraukimg, organizacine sveikatg ar kitus darbuotojy nuomonés
tyrimus

Kasmet analizuojame tyrimo duomenis ir parengiame veiksmy plang
spresti problemoms

Skaiciuojame darbuotojy kaitos rodiklius

Oficialiai vykdome ,atsisveikinimo“interviu su iSeinanciais darbuotojais,
kad identifikuotume kodél gerus rezultatus demonstruojantys
darbuotojai palieka misy kompanija

Naudojame tyrimo duomenis, kad galétume fokusuotis j ,rizikos”
grupéje esancius darbuotojus irnuspéti jy kaitg bei planuoti pakeitimg

Matuojame ir planuojame darbuotojy pakeiCiamuma ir Zinome
pakeiciamumo kaing konkrecioms pozicijoms.

Turime darbuotojy motyvavimo sistema, kuri yra paremta darbuotojy
poreikiais




Turime veikiancig darbuotojy jvedimo/adaptacijos sistemg — kiekvienas
naujas narys jvedamas j organizacijg sistemingai uztikrinant skirtingus
adaptacijos lygius. Detaliau — kitame skirsnyje

Turime darbuotojy pripazinimo programa, arba proaktyviai suteikiame
pripazinima darbuotojams uz jy pasiekimus

Suteikiame darbuotojams tobuléjimo ir karjeros galimybes

Viso:

Darbuotojy jvedimo (onboarding) sistema

Darbuotojy jvedimo sistema stipriai susijusi su darbuotojy iSlaikymu, o tinkamai jvesti
darbuotojai grei¢iau demonstruoja gerus darbo rezultatus, yra labiau jsitrauke ir patenkinti

savo darbu.

Vertinimas
balais 5-1

Nezinau,
negaliu
pasakyti

Esame nusimate ir taikome pre-boarding (jvedimas prie$ darbo starta)
veiksmus, kurie padeda naujam darbuotojui po truputj susipaZinti su
kultdra, kolegomis bei stiprina priklausymo organizacijaijausma

UZtikriname sklandZig naujoko darbo pradZia: i§ anksto parengiama
darbo vieta, suplanuojamos pirminés veiklos, reikalingi apmokymai, o
apie naujoko prisijungima yra informuojami visi su tuo susije darbuotojai
(komanda, mentorius, etc.)

Misy jvedimo sistema uztikrina naujokui aiSkuma apie darbo pozicijos
atsakomybes, tikslus beillkescius

Naujokai yra supaZindinami su organizacijos kultlra, raSytomis ir
nerasytomis taisyklémis, aiskiai iSkomunikuojamos bei
demonstruojamos organizacijos vertybeés

Jvedimo sistema padeda naujokui kurti ir vystyti santykius su kitais
kolegomis, taip pat ir supazindina, j kg kreiptis kilus tam tikriems
klausimams

Viso:




Darbuotojy gerovés uztikrinimo sistema

Darbuotojy geroveés uztikrinimo sistema yra dalis darbuotojy islaikymo sistemos, kurios svarba
itin iSrySkéjo pastaraisiais metais. Darbuotojy gerove padeda suvaldyti streso lygj, iSlaikyti
pozityvig ir produktyvig aplinkg, o jos komponentai gali bati emocinég, fizine ir kt. sveikata.

o NeZinau,
Vertinimas nesaliu
balais 5-1 g )

pasakyti

Zinome, kas yra gerové misy darbuotojams

Periodiskai atliekame darbuotojy geroveés vertinima

Mdisy organizacija demonstruoja orientacijg j darbuotojy gerove

Darbuotojai gali atvirai komunikuoti apie savo patiriamg gerove, o mes
kaip organizacija, Sig informacija naudojame, siekiant stiprinti
darbuotojy gerove

Periodiskai atliekame darbuotojy gerovés vertinima

Viso:

Testinumo planavimo sistema

Testinumo planavimo sistema tai procesai, kurie uztikrina lyderystés ir know how testinumg
organizacijoje. Ji identifikuoja ir numato geriausius vidinius talentus ateities vadovy ir
svarbiausiy specialisty pozicijoms, naudoja pastovius kompetencijy rinkinius, kuriais
vadovaujantis darbuotojai gali nustatyti savo tobulinimosi poreikius.

o NeZinau,

Vertinimas .
i negaliu
balais 5-1 .
pasakyti

Mdsy testinumo planavimo sistema leidzia mums efektyviai valdyti
potencialiy darbuotojy sgrasg, kurie ateityje gali tapti vadovais ar uzimti
aukstos kvalifikacijos specialisty pozicijas

Mdsy testinumo planavimo sistema integruota j veiklos vertinimo
sistemga ir kiekvienais metais yra aptariamos darbuotojy galimybés ir
kompetencijos reikalingos augimui

Sistema identifikuoja tobulintinas darbuotojy savybes ir padeda
susidarytiaugimo plang

MUsy testinumo planavimo sistema padeda mums pritraukti naujus
darbuotojusir augintiesamus

Darbuotojams aisku, kg jie turi daryti, kad galéty daryti karjerg
organizacijoje

Viso:




REZULTATAI

Si anketa suteikia dviejy tipy informacija, tai yra (1) greitas jsivertinimas kaip JGsy organizacijos
procesai atitinka gerasias praktikas ir (2) leidZia suprasti, kiek JUs Zinote pagrindinius Sios srities
procesus.

1 Zingsnis: susumuokite kiek individualiai baly surinkote kiekviename procese ir pirmoje
lenteléje suraskite savo jvertinima. vertinimo aprasyma rasite 2 lenteléje.

1 lentelé.
g TURITETVIRTA REIKIA REIKIASTIPRIAI
! .
PAZANGU PAGRINDA PASTIPRINIMO PADIRBETI
Organizacios kultrair 25-23 22-18 17-13 12ir maiay
vertybés
Veiklos valdymo sistema 50-45 44-35 34-25 24 ir maZiau
Talenty pritraukimo r 50-45 44-35 34-25 24ir maiau
atranky sistema
Darbuotojy iSlaikymo 50-45 44-35 34-25 24ir masiau
sistema
Darbuotojy jvedimo 25-23 22-18 17-13 12 ir matiau
(onboarding) sistema
Darbuotojy geroves 25-23 22-18 17-13 12 ir maziau
uztikrinimo sistema
Testinumo planavimo 25-23 22-18 17-13 12ir matiau
sistema
2 lentelé.
Esate iSvyste paZzangigsistemg!
5 Jei jvertinote savo organizacijg saZiningai ir J4sy vadovy komanda su tokiu
PAZANGU ! vertinimu sutinka ir toliau teskite tuo paciu geru keliu vystydami procesus bei
nepamirskite nuolat domeétis gerosiomis praktikomis bei pokyciais personalo
valdyme.

Turite tvirtg pagrindg nuo kurio atsispyrus ir sutelkus démesj j svarbiausias

TURITE TVIRTA trukstamas detales bei naujausias tendencijas galite toliau sékmingaiefektyvinti

PAGRIND . o - . RN
© A sistemas ir taip pasiektidar stipresnes pozicijas rinkoje.
REIKIA Rekomenduojame pradéti stiprinti procesus nuo maziausiai baly surinkusio
proceso. Taip pat, tai puiki proga nusimatyti progreso rodiklius, kurie padés
PASTIPRINIMO ‘. . . .
dZiaugtis geréjanciais rezultatais.
Nesifokusuodamij procesus, kurie yra batini sékmingai veiklai, galite patirti
REIKIASTIPRIAI jvairiy nuostoliy. Silpni personalo valdymo procesai gali turéti jtakos darbuotojy
PADIRBETI produktyvumui, organizacijos stabilumui ar pozicijai rinkoje. Sistemingai

dirbdamiateityje galésite dZiaugtis auganciais rezultatais.




2 Zingsnis: dabar suskaiciuokite, kiek karty pazyméjote ,,NeZinau, negaliu pasakyti” ir Ziarékite
j lentele Zemiau interpretacijai:

|SPUDINGA

Puikios Zinios, turite
visg reikiama
informacija sekmingai
valdytiprocesus

NEBLOGAI

Reikety placiau
pasidomeétiprocesais
organizacijoje, taciau
turite tvirtg pagrinda

TRUKSTA ZINIY
Pasidomekite kaip
vyksta procesailisy
organizacijoje — tai bus
puiki proga geriau
susipaZzintisu HR

procesais

Orgam;acuos kultdrair 0 1 2 ir daugiau
vertybés
\/@klos valdymo 0 1-2 3 irdaugiau
sistema
Talenty pritraukimoir ! .

' 0 1-2 3 irdaugiau
atranky sistema
QarbuotOJQ|sla|kymo 0 1-2 3 ir daugiau
sistema
Darbuotojy jvedimo i i

. . 1 2
(onboarding) sistema 0 i
Diar.bu.o.tOqueroveS 0 1 2 ir daugiau
uztikrinimo sistema
Testinumo planavimo 0 1 2 ir daugiau

sistema

Jei turite klausimy ar Jums reikia daugiau pagalbos jsivertinant ar vystant procesus, drasiai

kreipkités!

Visada JUsy paslaugoms:

Jurgita Lemesiate, jurgita@peoplelink.lt, +370614 65999

Vadovaujantipartnereé

Matas Martinkénas, matas@peoplelink.lt, +370696 09920

Partneris

Rimgailé Butkuviené, rimgaile @peoplelink.It, +370665 20886

Jzvalgy ir konsultacijy vadové

Deimanté Mikalauské, deimante @peoplelink.It, +370620 34208

Darbuotojy gerovés vadové
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